
ی
مال

  / ت
ری

مو
ما oدرصد وصول مطالبات

o درصد تحقق بودجه مصوب
o درصد انطباق عملکرد با اهداف کمی

ن
ریا

شت
م

oدرصد رضایتمندی مشتریان
oمتوسط زمان ارائه خدمات
(سانیامداد ر-نصب و تعویض کنتور-انشعابنصب)
oمتوسط زمان رسیدگی به شکایات
oنگدرصد آماده به کار بودن سیستم مانیتوری

عه
ام

ج oدرصد رضایتمندی جامعه
o درصد حجم گاز هدر رفته
oانسهم گاز طبیعی در تامین سبد انرژی است

ها
ند

رآی
ف

oشده در انعقاد قراردادمتوسط زمان صرف
o امتیاز ارزیابی برنامه پیاده سازیGIS
oدرصد خدمات الکترونیکی
o حوادث نرخ
o درصد تحقق برنامه تعمیرات(PM)

ن
نا

رک
کا

oدرصد رضایتمندی کارکنان
oنرخ مشارکت کارکنان
oسرانه آموزش
oدرصد انتصابات منجر به ارتقاء
oدرصد انطباق شاغل و سمت

 و 
ی

یر
دگ

یا
شد

ر o نرخ پایداری شبکه
o درصد تحقق برنامه های عملیاتی(OLA)
oدرصد امنیت شبکه در تست نفوذ

چشم انداز We Always Want To Be One Of The Top Three Iranian Provincial Gas Companies/ ما می خواهیم همواره یکی از سه شرکت برتر گاز استانی باشیم 

ماموریت طریق عملیات ایت مشتریان ازرضگاز استان گیلان بعنوان یکی از زیر مجموعه های شرکت ملی گاز ایران در زمینه توزیع ایمن و مستمر گاز طبیعی با هدف تامین رفاه و جلب
.  گازرسانی، نگهداری تاسیسات و خدمات پس از فروش فعالیت می نماید

اهداف کلان توسعه و استمرار جریان گاز شهرت و محبوبیت اجتماعی بهبود سطح خدمات ی  مدیریت بهینه منابع و بهره ور
شرکت گاز استان گیلان

های استراتژیکوجه اهداف استراتژیک کلیدی عملکردیشاخص های

G I L A N  G A S  C O M P A N Y

بهبود پیمان سپاری و
مدیریت زنجیره تامین

دیمدیریت بهینه منابع مالی و جریان های درآم

بهینه سازی انرژی و 
ناترازی گازکاهش 

های به مسئولیتفرهنگسازی با پایبندی مدیریت تعاملات و 
اجتماعی و قانونی

6.4%

گازرسانی هدفمند و رشد حجم جایگزینی 

استمرار و پایداری جریان گاز ایمننوآوری در فرآیندها و بهبود در ارائه خدمات

 HSE&Dارتقاء سطح

ابع انسانیتوانمندسازی و بهبود سطح دلبستگی و مشارکت من

طیارتباو یکپارچگی و امنیت سیستم های اطلاعاتی  یتیارتقاء بهره وری و توسعه سیستم های مدیر

7.4% 8.7%

7.1%7.8%

6%

7.3%8%

6.4%

6.1%6.6%

بهینه مدیریت 
%7.7یهای فیزیکدارایی 

و مدیریت بهینه ارزش مهندسی 
%7.9پروژه ها

6.5% پژوهش ، دانشنظام توسعه هدفمند 
و فناوری
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