
 )کسش بذَی پشداخت ضذٌ(  قبط مطتشکیه گاصمبلغ اصلاح : عىًان خذمت  13011160108 ضىاسٍ  خذمت : 

 باضىذ :  داضتٍ خًد قبط مبلغ اصلاح بٍ ویاص است ممکهمطتشکیه ضشکت گاص دس مًساد ریل 

 . باضذ کشدٌ پشداخت قبط، پشداخت مُلت اص بعذ سا خًد قبطِ مصشفی بُاء گاص مبلغمطتشک  صًستیکٍ دس* 

 * مبلغ گاصبُا پس اص پشداخت اص حساب مطتشک کسش ضذٌ يلی بٍ حساب ضشکت ياسد وطذٌ باضذ .

 * ضىاسٍ پشداخت تًسػ مطتشک اضتباٌ ياسد ضذٌ باضذ. ) ضىاسٍ پشداخت یک اضتشاک دیگش ي یا حتی ضىاسٍ پشداخت یک ساصمان دیگش(

 باضذ ي یا قبط ديسٌ جاسی دي باس پشداخت ضذٌ باضذ .* ضىاسٍ پشداخت قبًض گزضتٍ بٍ اضتباٌ ياسد ضذٌ 

 ضشح خذمت

 سایش             تطخیص دستگاٌ         سخذاد سيیذادی مطخص        فشاسسیذن صماوی مطخص       تقاظای گیشوذٌ خذمت   وحًٌ آغاص خذمت : 
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 حساب گشدش پشیىت یا مطتشک پشداختی سًش تٍ تصًیش/  / پشیىت حساب دس صًست کسش مبلغ ي ادعای بستاوکاسی ضذٌ پشداخت قبط آخشیه ضذٌ / فیص پشداخت قبط آخشیه یا اضتشاک ضماسٌمذاسک لاصم بشای اوجام خذمت  : 

 دس صًست ویاص پشداخت ي قبط ضىاسٍ رکش با مطتشک

 ؼبیعیمجمًعٍ مقشسات ي ضشایػ استفادٌ اص گاص قًاویه ي مقشسات بالادستی : 

 مشاجعٍ حعًسی بٍ ضشکت گاص ومی باضذ / دس صًست مشاجعٍ حعًسی بٍ دفتش پیطخًان یک باسایه خذمت اص ؼشیق میض خذمت الکتشيویک قابل اسائٍ بًدٌ ي ویاص بٍ تعذاد باس مشاجعٍ حعًسی : 

 وًع اسائٍ  سساوٍ استباؼی خذمت 
 دس مشحلٍ اؼلاع سساوی خذمات
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 حعًسی   الکتشيویکی  پیام کًتاٌ    اسسال پستی    تلفه َمشاٌ    تلفه گًیا   پست الکتشيویک    ایىتشوتی

 وًع اسائٍ  سساوٍ استباؼی خذمت 

 وشم افضاس اوذسيیذ    دفاتش پیطخًان    ساماوٍ پیامکی     3414ساماوٍ      ایىتشوتی)ساماوٍ خذمات الکتشيویک( دس مشحلٍ دسخًاست خذمات

https://gilan.artadata.ir/index.php/site/loginmoshtarak 

 حعًسی   الکتشيویکی 

 وًع اسائٍ  سساوٍ استباؼی خذمت 
 دس مشحلٍ اسائٍ خذمت

 حعًسی   الکتشيویکی  وشم افضاس اوذسيیذ    دفاتش پیطخًان    ساماوٍ پیامکی     3414ساماوٍ      ایىتشوتی)ساماوٍ خذمات الکتشيویک(

 وذاسد                 داسد استباغ خذمت با سایش دستگاٌ َای اجشایی : 

  -: ( فیلذَای مًسد تبادل وام دستگاٌ )

 وذاسد                 : داسد استباغ خذمت با سایش ساماوٍ َا دس داخل دستگاٌ 

  Billing سامانهفیلذَای مًسد تبادل : 

 مشاحل مذاسک مذت صمان َضیىٍ
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 بشایاص ؼشیق میض خذمت  خذمت ایه اسائٍ

 مشاجعٍ صًست دس ي وذاسد ای َضیىٍ مطتشک

 َضیىٍ ، ديلت پیطخًان دفاتش بٍ حعًسی

 دفاتش مصًبٍ وشخ ؼبق مطتشک آدسس اصلاح

 .گشدد می اخز ديلت پیطخًان

 24دسخًاست اص صمان ثبت 

 ساعت
 مذاسک ثبت ضذٌ

 توسط مشترکقبض  مبلغ درخواست اصلاح

 تایید و ثبت اطلاعات در سیستم 

 ابلاغ به مشترکو  قبضاصلاح 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (قبط مطتشکیهمبلغ اصلاح ومًداس اوجام کاس )


